UCC.IISS
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Assistance Santé

Parce que certaines situations peuvent perturber la vie de famille et nécessitent

un accompagnement de proximité, votre régime de complémentaire santé vous propose
un service d’assistance renforcé et adapté a vos besoins.
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La présente notice décrit les garanties d’assistance a domicile dont peuvent bénéficier les salariés
et anciens salariés ainsi que leurs ayants droit du régime frais de santé des Organismes de Sécurité
sociale telles que définies au contrat d’assurance pour l’assistance a domicile.

Le contrat cadre (dénommé le CONTRAT GROUPE), prenant effet au 1* juillet 2018, est un contrat
d’assurance de groupe pour l’assistance a la personne, a adhésion automatique, souscrit par :

« AESIO mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, imma-
triculée sous le n° 775 627 391 dont le siege social est 173 rue de Bercy 75012 PARIS, agissant en
qualité d’apériteur, représentant les mutuelles membres du groupement participant a l’assu-
rance du régime, ainsi que :

« AG2R Prévoyance, Institution de prévoyance régie par le Code de la Sécurité sociale, Membre
d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R, immatriculée sous le numéro SIREN 333 232 270 -
Siege social : 14-16, boulevard Malesherbes 75008 Paris.

« MALAKOFF HUMANIS Prévoyance, Institution de prévoyance régie par le Livre IX du Code de la
Sécurité sociale - Siege social : 21 rue Laffitte 75009 PARIS - Numéro SIREN 775 691 181.

Les garanties d’assistance sont assurées par IMA ASSURANCES, ci-apres dénommée IMA, société
anonyme au capital de 157 000 000 €, entreprise régie par le Code des assurances, dont le siege so-
cial est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79033 NIORT Cedex 09, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632, soumise au contrdle de 'ACPR,
4 place de Budapest - 75436 PARIS Cedex 09.
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« GARANTIES D'ASSISTANCE .

1- CONDITIONS D’APPLICATION DES GARANTIES

1.1. FAITS GENERATEURS

Les garanties de la présente Convention s’appliquent en cas:

« d’accident corporel ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une hospitalisation imprévue ou programmée ou
une immobilisation imprévue au domicile,

« de séjour prolongé a la maternité,

« de survenance d’une pathologie lourde entrainant une hos-
pitalisation,

« de survenance d’une pathologie nécessitant un traitement
par chimiothérapie, radiothérapie, trithérapie, quadrithéra-
pie, curiethérapie, immunothérapie et hormonothérapie en-
trafnant une hospitalisation,

+ dedéces.
dans les conditions spécifiées a chaque article.

1.2. INTERVENTION

IMA intervient 24h/24 a la suite d’appels, SMS ou courriers élec-
troniques émanant des bénéficiaires aux numéros et adresse
électronique suivants :

« contact par téléphone: 05 49 76 66 94
« contact par email : das@ima.eu

« contact par SMS : 07 55 52 19 47 (ce numéro est réservé aux
personnes sourdes et malentendantes)

Ces garanties n’ont pas vocation a remplacer la solidarité natu-
relle de la structure familiale ni l'intervention habituelle de per-
sonnes telles que les assistantes maternelles et les employés de
maison. Elle ne doit pas se substituer aux interventions des ser-
vices publics, ni aux prestations dues par les organismes sociaux
et les employeurs.

1.2.1. Délai de demande d’assistance

Sauf cas fortuit ou cas de force majeure, pour étre recevable,
toute demande d’assistance portant sur les garanties dé-
crites aux articles 2.2, 2.3, 3, 4, 5, 6.2 et 6.3 doit étre exercée
au plus tard dans les 20 jours qui suivent :

« une immobilisation au domicile,
« la sortie d’une hospitalisation,

o un déces.
Passé ce délai, aucune garantie ne sera accordée.

Pour la garantie Aide a domicile prévue aux articles 2.1 et 6.1,
le délai de demande d’assistance est de 7 jours a compter de
immobilisation au domicile, la sortie d’une hospitalisation
ou le décés. Passé ce délai, un décompte sera effectué sur le
plafond accordé et la garantie sera mise en place au prorata
des jours restants. Ce décompte s’effectue a partir du premier
jour de ’événement.

llustration : en cas d’appel le 8° jour, la garantie est alors pla-
fonnée a 12 jours.

1.2.2. Application des garanties
Lapplication de ces garanties est appréciée en fonction de la si-

tuation personnelle du bénéficiaire. Le nombre d’heures attribué
pourra donc étre inférieur au plafond indiqué.

Pour évaluer les besoins du bénéficiaire, IMA se base sur des cri-
teres objectifs liés a son environnement et sa situation de vie no-
tamment : taille du logement, composition du foyer familial, ni-
veau d’autonomie (capacité a faire sa toilette, se déplacer seul,
sortir du domicile, préparer ses repas, effectuer des taches mé-
nagéres...) et aides existantes.

L’urgence, qui justifie intervention d’IMA, se trouvant atté-
nuée en cas de séjour dans un Centre de Convalescence du
fait du temps dont dispose le bénéficiaire pour organiser
son retour au domicile, est également prise en compte pour
Pévaluation des besoins du bénéficiaire. Les séjours dans ces

structures ne sont pas considérés comme des hospitalisa-
tions.

Les garanties d’assistance sont mises en ceuvre par IMA ou en ac-
cord préalable avec elle. IMA ne participera pas aprés coup aux
dépenses que le bénéficiaire aurait engagées de sa propre ini-
tiative. Toutefois, afin de ne pas pénaliser le bénéficiaire qui au-
rait fait preuve d’initiative raisonnable, IMA pourrait apprécier
leur prise en charge, sur justificatifs.

Des lors que certaines garanties ne peuvent étre mises en ceuvre
par IMA en outre-mer, elles sont prises en charge par IMA dans la
limite des barémes retenus en France métropolitaine. Cette prise
en charge est conditionnée a l'accord préalable d’IMA et la pré-
sentation par le bénéficiaire de justificatifs.

1.2.3. Territorialité

Les garanties d’assistance s’appliquent en France métropolitaine
(et par assimilation, les principautés de Monaco et d’Andorre) et
dans les DROM (Martinique, Guadeloupe, Réunion et Guyane,
Mayotte) et a Saint Pierre et Miquelon.

Le transport de bénéficiaires ou de proches, prévu pour certaines
garanties, est mis en ceuvre dans les conditions suivantes :

« si le domicile de l'adhérent est situé en France métropoli-
taine, le transport est effectué en France métropolitaine,

+ si le domicile de "adhérent est situé dans un DROM, le trans-
port est effectué au sein du DROM de résidence de 'adhérent.

1.3. PIECES JUSTIFICATIVES

IMA se réserve le droit de demander la justification médicale de
’événement générant la mise en ceuvre des garanties (certificat
médical, bulletin d’hospitalisation, certificat de déceés...).

De la méme facon, IMA pourra demander 'envoi d’une attesta-
tion de son employeur mentionnant que le salarié a épuisé ses
droits de garde d’enfants malades au domicile, ou qu’il n’est pas
bénéficiaire de tels accords.
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« GARANTIES D'ASSISTANCE .

2 - GARANTIES EN CAS D’HOSPITALISATION
OU D’IMMOBILISATION

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

o une hospitalisation imprévue ou programmée de plus de
2 jours de ’adhérent ou de son conjoint,

o OU une immobilisation imprévue au domicile de plus de
5 jours de ’adhérent ou de son conjoint.

2.1. AIDE A DOMICILE

IMA organise et prend en charge la venue d’une aide a domicile,
qui a pour mission de réaliser des taches quotidiennes telles que
le ménage, la préparation des repas, la vaisselle, le repassage et
les courses de proximité. Elle intervient des le premier jour de
’hospitalisation pour venir en aide aux proches demeurant au
domicile, au retour au domicile ou a compter du premier jour
d’immobilisation au domicile.

Le nombre d’heures attribué est évalué par IMA selon la situation
et ne pourra excéder 20 heures a raison de 2 heures minimum par
intervention réparti sur une période maximale de 20 jours.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.

2.2. PRESENCE D’UN PROCHE AU CHEVET DU PATIENT
BENEFICIAIRE

IMA organise et prend en charge le déplacement aller-retour d’un
proche par train 1" classe ou avion classe économique.

IMA organise également et prend en charge son hébergement
pour 2 nuits, petits déjeuners inclus, a concurrence de 90 € maxi-
mum par nuit.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.

2.3. SERVICES DE PROXIMITE

IMA organise et prend en charge les garanties suivantes sur une
période maximale de 20 jours.

« Livraison de médicaments

La récupération des médicaments prescrits par le médecin trai-
tant a la pharmacie la plus proche du domicile et leur livraison
au domicile lorsque ni 'adhérent, ni le conjoint, ni leurs proches
ne sont en mesure de s’en charger. La garantie est limitée a une
livraison par évenement. Le prix des médicaments demeure a la
charge de 'adhérent.

» Portage de repas
La livraison d’un pack de 5 a 7 jours de repas lorsque ni I'adhé-
rent, ni son conjoint, ni leurs proches ne sont en mesure de pré-
parer eux-mémes les repas ou de les faire préparer par l’entou-
rage*.

La solution de portage de repas permet, lors de la commande,
de trouver une écoute pour aider a composer ses repas en fonc-
tion de ses choix alimentaires et/ou d’un régime spécifique (dia-
bétique, contrdlé en sodium, hypocalorique). Il sera proposé un
large choix de plats équilibrés et renouvelés en fonction des sai-
sons.

Le prix des repas demeure a la charge de 'adhérent.

* sont considérés comme repas le déjeuner et le diner. Le pe-
tit-déjeuner est exclu de la garantie.

« Portage d’espéces

« Le transport aller-retour dans un établissement bancaire
proche du domicile

« OU bien le portage d’espéces contre reconnaissance de dette,
par un de ses prestataires, pour un montant maximum de
150 €

lorsque ni l'adhérent ni son conjoint, ne disposent plus d’especes
et ne peuvent s’en procurer.

La garantie est limitée a 1 portage par événement.

La somme avancée devra étre remboursée a IMA dans un délai
de 30 jours.

« Livraison de courses

La livraison d’'une commande par semaine lorsque ni 'adhérent
ni son conjoint, ni l'un de leurs proches ne sont en mesure de
faire les courses. Les frais de livraison seront remboursés sur pré-
sentation d’un justificatif. Lorsque les disponibilités locales ne
permettent pas le service de livraison a domicile, IMA organise et
prend en charge la livraison par taxi. Le prix des courses demeure
ala charge de ’'adhérent.

« Coiffure a domicile

Le déplacement d’un coiffeur au domicile lorsque l'adhérent
ou son conjoint, a besoin de soin de coiffure. La prise en charge
est limitée a un seul déplacement par évenement et le prix de la
prestation du coiffeur demeure a la charge de 'adhérent.

3 - GARANTIES COMPLEMENTAIRES EN CAS
D’HOSPITALISATION
3.1. TRANSFERT ET GARDE D’ANIMAUX DOMESTIQUES

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

« une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de I’ad-
hérent ou de son conjoint,

« OU une hospitalisation programmée de plus de 2 jours de
I’adhérent ou de son conjoint,

IMA organise et prend en charge le transport et/ou I’héberge-
ment des animaux domestiques vivant au domicile, dans la li-
mite de 20 jours.

Cette garantie s’applique a la condition que les animaux aient
recu les vaccinations obligatoires.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.
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« GARANTIES D'ASSISTANCE .

3.2. FERMETURE DU DOMICILE QUITTE EN URGENCE

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de
P’adhérent ou de son conjoint,

En labsence d’un proche présent localement, IMA organise et
prend en charge la venue d’une aide a domicile dans la limite de
2 heures afin de s’assurer que I’habitation soit apte a rester fer-
mée pendant une durée indéterminée.

Cette garantie comprend :

« la fermeture des acces du logement : portes, portail, garage,
fenétres, volets...

« la fermeture des éléments situés a lintérieur du logement :
lumiéres, appareils électriques...

« le traitement des denrées périssables : vider les poubelles,
lave-vaisselle, machine a laver, tri des aliments du frigo...

La garantie est conditionnée par la remise d’une demande écrite
d’intervention de 'adhérent ou de son conjoint, la mise a dispo-
sition des clés et/ou du code d’accés de I’habitation et les condi-
tions d’accessibilité en toute sécurité aux locaux. IMA intervient
dans les 24 heures suite a la remise des clés et/ou du code d’ac-
ces de ’habitation. Ce délai peut étre porté a 48 heures si la trans-
mission des clés est faite le week-end ou la veille d’un jour férié.

Si nécessaire, IMA organise et prend en charge, dans la limite de
100 €, le trajet aller en taxi pour récupérer les clés et les remettre
a lintervenant. La méme prise en charge est accordée en fin de
mission pour la restitution des clés.

3.3. PREPARATION DU RETOUR AU DOMICILE

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une hospitalisation imprévue ou programmeée de plus
de 14 jours de l’adhérent ou de son conjoint.

En labsence d’un proche présent localement, IMA organise et
prend en charge la venue d’une aide a domicile dans la limite
de 4 heures pour permettre un retour au domicile dans les meil-
leures conditions.

Cette garantie comprend :

« la réouverture du domicile avec notamment ouverture des
volets, de l'eau, du gaz, de lélectricité et des appareils élec-
triques,

« la mise en température du chauffage du logement,
« le ménage,

« les courses. Le colit des courses demeurant a la charge de
ladhérent.

La garantie est conditionnée par la remise d’une demande écrite
d’intervention de 'adhérent ou de son conjoint, la mise a dispo-
sition des clés et/ou du code d’acces de I’habitation et les condi-
tions d’accessibilité en toute sécurité aux locaux. IMA intervient
dans les 24 heures suite a la remise des clés et/ou du code d’ac-
ceés de ’habitation. Ce délai peut étre porté a 48 heures si la trans-

mission des clés est faite le week-end ou la veille d’un jour férié.

Si nécessaire, IMA organise et prend en charge, dans la limite de
100 €, le trajet aller en taxi pour récupérer les clés et les remettre
a lintervenant dans les 24 heures précédant la date de sortie de
’hopital. La méme prise en charge est accordée en fin de mission
pour la restitution des clés.

Si les clés ne peuvent étre remises a l'intervenant préalablement
a la sortie de ’hdpital et qu’il ait été missionné 48 heures avant
cette sortie, 'intervenant accomplira sa mission le jour du retour
au domicile.

3.4. TRANSFERT CONVALESCENCE CHEZ UN PROCHE

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une hospitalisation imprévue ou programmée de plus
de 2 jours de l’adhérent ou de son conjoint.

IMA organise et prend en charge le transport non médicalisé de
adhérent ou de son conjoint depuis son domicile vers le domi-
cile d’un proche dans les 5 jours suivant sa sortie d’hospitalisa-
tion.

Ce transfert peut étre réalisé en taxi, train 1 classe ou avion
classe économique et sera pris en charge a concurrence de 200 €
par trajet aller-retour.

4 - GARANTIES COMPLEMENTAIRES EN CAS
D’IMMOBILISATION

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une immobilisation imprévue au domicile de plus de 5
jours de ’adhérent ou de son conjoint.

4.1. TRANSPORT AUX RENDEZ-VOUS MEDICAUX

Lorsqu’aucune solution n’est possible auprés des proches, IMA
organise et prend en charge, sur une période maximale de 20
jours, un transport non médicalisé aller-retour par taxi ou par
VSL dans un rayon de 50 km.

4.2. TRANSPORT SUR LE LIEU DE TRAVAIL
(HORS ARRET DE TRAVAIL)

Lorsque l'adhérent ou son conjoint n’est pas en état de se dé-
placer pour aller a son lieu de travail et qu’aucune solution n’est
possible auprés des proches, IMA organise et prend en charge
10 trajets non médicalisé en taxi (domicile-travail ou travail-do-
micile) dans un rayon de 30 km.

Cette garantie s’applique une seule fois par an.

5 - GARANTIES COMPLEMENTAIRES FAMILLE

5.1. PRISE EN CHARGE DES ENFANTS (DE MOINS DE 16 ANS)
OU ENFANTS HANDICAPES (SANS LIMITE D’AGE)
EN CAS D’HOSPITALISATION OU D’IMMOBILISATION
D’UN PARENT
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« GARANTIES D'ASSISTANCE .

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

o une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de l’ad-
hérent ou de son conjoint,

« OU une hospitalisation programmée de plus de 2 jours de
I’adhérent ou de son conjoint,

o OU une immobilisation imprévue au domicile de plus de
5 jours de l’adhérent ou de son conjoint.

IMA organise et prend en charge les garanties suivantes :

« Le déplacement d’un proche*

Le déplacement aller-retour en France d’un proche pour garder
les enfants au domicile.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.

o Le transfert des enfants*

Le déplacement aller-retour en France des enfants, ainsi que ce-
lui d’un adulte les accompagnant, auprés de proches suscep-
tibles de les accueillir.

En cas de nécessité, ou d’indisponibilité d’'un accompagnateur,
IMA organise et prend en charge 'accompagnement des enfants
par l'un de ses prestataires.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.

o La garde des enfants*

Dans ’hypothése ol 'une de ces solutions ne saurait convenir,
IMA organise et prend en charge la garde des enfants au domi-
cile par Uun de ses intervenants habilités. Le nombre d’heures
de garde attribué est évalué par IMA selon la situation et ne pour-
ra excéder 20 heures réparties sur une période maximale de 20
jours.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.

*Les garanties « déplacement d’un proche », « transfert des en-
fants » et « garde des enfants » ne sont pas cumulables.

« La conduite a Uécole et le retour au domicile des enfants

Lorsqu’aucun proche ne peut se rendre disponible, IMA organise
et prend en charge la conduite a l’école et le retour des enfants
au domicile par 'un de ses prestataires, dans la limite d’un al-
ler-retour par jour et par enfant, jusqu’a 5 jours répartis sur une
période de 20 jours.

Pour les enfants handicapés, la conduite en centre spécialisé s’ef-
fectue selon les mémes dispositions, sans aucune limite d’age.

Cette garantie s’applique également en cas de décés de l’ad-
hérent ou de son conjoint.

« La conduite aux activités extrascolaires
Lorsqu’aucun proche ne peut se rendre disponible, IMA organise

et prend en charge la conduite aux activités extrascolaires et le
retour des enfants au domicile par 'un de ses prestataires, dans
la limite d’un aller-retour par semaine par enfant sur une période
de 20 jours maximum.

5.2. PRISE EN CHARGE DES ENFANTS (DE MOINS DE
16 ANS) OU ENFANTS HANDICAPES (SANS LIMITE
D’AGE) HOSPITALISES OU IMMOBILISES

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

« une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures d’un en-
fant,

» OU une hospitalisation programmée de plus de 2 jours d’un
enfant,

e OU une immobilisation imprévue au domicile de plus de
5 jours d’un enfant.

IMA organise et prend en charge l'une des garanties suivantes :

« Laprésence d’un proche au chevet

IMA organise et prend en charge le déplacement aller-retour en
France, d’un proche au chevet de 'enfant.

o La garde des enfants
IMA organise et prend en charge, dans ’hypothése ou la précé-
dente garantie ne trouverait pas a s’appliquer, la garde au domi-
cile par un intervenant habilité.

Le nombre d’heures est évalué par IMA selon la situation et ne
pourra excéder 20 heures réparties sur une période maximale de
20 jours.

5.3. PRISE EN CHARGE DES FRERES ET SCEURS (ENFANT
ACCIDENTE OU MALADE)

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une hospitalisation imprévue ou programmée de plus
de 2 jours d’un enfant.

Lorsqu’aucun proche ne peut se rendre disponible, IMA organise
et prend en charge la garde de jour des autres enfants par:

« le déplacement aller-retour d’un proche (train 1 classe ou
avion classe économique),

« ous’ily a lieu la venue d’un intervenant habilité du lundi ou
vendredi, hors jours fériés. Le nombre d’heures est évalué par
IMA selon la situation et ne pourra excéder 20 heures répar-
ties sur une période maximale de 20 jours.

5.4. SOUTIEN SCOLAIRE A DOMICILE

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une immobilisation imprévue de plus de 14 jours d’un
enfant.

Dés lors que I’enfant n’est pas en état de suivre sa scolarité, IMA
organise et prend en charge un soutien pédagogique sous la
forme de cours particuliers au domicile.
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Les cours sont adaptés au niveau scolaire de l’éleve de maniere a
combler les lacunes dues a son immobilisation. Ils sont proposés
aux enfants du primaire au secondaire, dans les matiéres princi-
pales (mathématiques, frangais, SVT, physique/chimie, langues,
histoire/géo, philosophie, économie), du lundi au vendredi, hors
vacances scolaires et jours fériés, jusqu’a 3 heures par jour.

Cette garantie s'applique pendant 'année scolaire en cours.
5.5. SOUTIEN SCOLAIRE CHEZ UN PROCHE

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant une hospitalisation imprévue ou programmeée de plus
de 2 jours de ’adhérent ou de son conjoint.

Lorsque U'enfant est transféré chez un proche éloigné géographi-
quement de [’école empéchant la poursuite des cours, IMA or-
ganise et prend en charge un soutien pédagogique de 'enfant
du primaire au secondaire dans les matiéres principales (mathé-
matiques, francais, SVT, physique/chimie, langues, histoire/géo,
philosophie, économie), au domicile du proche, du lundi au ven-
dredi, hors vacances scolaires et jours fériés, jusqu’a 3 heures par
jour ouvrable par foyer.

Cette garantie sapplique pendant la durée d’hospitalisation sur
une période maximale de 20 jours.

5.6. AIDE AUX DEVOIRS

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

o une hospitalisation imprévue ou programmée de plus de
2 jours de ’adhérent ou de son conjoint,

o OU une immobilisation imprévue au domicile de plus de
5 jours de l’adhérent ou de son conjoint.

IMA organise et prend en charge un soutien pédagogique au do-
micile auprés des enfants du primaire au secondaire dans les
matieres principales (mathématiques, francais, SVT, physique/
chimie, langues, histoire/géo, philosophie, économie), a raison
de 2 heures par enfant et par semaine, hors vacances scolaires
et jours fériés.

Cette garantie s’applique pendant la durée d’hospitalisation ou
d’immobilisation et sur une période maximale de 20 jours.

5.7. REMPLACANTE DE GARDE D’ENFANTS

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

« une hospitalisation imprévue de plus de 48 heures de la
garde salariée habituelle des enfants,

o OU une immobilisation imprévue de plus de 5 jours de la
garde salariée habituelle des enfants.

IMA met a la disposition des parents bénéficiaires, au domicile,
une garde d’enfants remplacante dans la limite de 5 jours a rai-
son de 9 heures par jour, entre 7Th30 et 20h (minimum 3 heures
par intervention).

5.8. PRISE EN CHARGE DES ASCENDANTS

En cas d’accident ou de maladie soudaine et imprévisible en-
trainant :

o une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de l’ad-
hérent ou de son conjoint,

« OU une hospitalisation programmée de plus de 2 jours de
I’adhérent ou de son conjoint,

« OU une immobilisation imprévue au domicile de plus de 5
jours de Padhérent ou de son conjoint.

IMA organise et prend en charge l'une des garanties suivantes :

« Le déplacement d’un proche

Le déplacement aller-retour en France d’un proche pour garder
les ascendants au domicile.

Cette garantie s’applique immédiatement en cas de décés de
l’adhérent ou de son conjoint.

 Le transfert des ascendants chez un proche
Le déplacement aller-retour en France des ascendants aupres de
proches susceptibles de les accueillir.

Cette garantie s’applique immédiatement en cas de décés de
ladhérent ou de son conjoint.

« La garde des ascendants
Dans ’hypotheése ol I'une de ces solutions ne saurait convenir,
IMA organise et prend en charge la garde des ascendants au do-
micile par 'un de ses intervenants habilités. Le nombre d’heures
de garde attribué est évalué par IMA selon la situation et ne pour-
ra excéder 20 heures réparties sur une période maximale de 20
jours.

Cette garantie s’applique immédiatement en cas de décés de
P’adhérent ou de son conjoint.

6 - GARANTIES COMPLEMENTAIRES EN CAS
DE MATERNITE

Cette garantie est acquise :

« en cas de grossesse pathologique avec alitement entrai-
nant une immobilisation imprévue au domicile de plus de
15 jours de l’adhérent ou de son conjoint,

, 8

o OU en cas d’accouchement entrainant un séjour prolongé a
la maternité de plus de 5 jours,

 OUad lanaissance d’un enfant grand prématuré (entre le dé-
but de la 25¢ semaine d’aménorrhée jusqu’a la 32¢ semaine
d’aménorrhée révolue),

o OU en cas de naissance multiple.

6.1. AIDE A DOMICILE

IMA organise et prend en charge la venue d’une aide a domicile,
qui a pour mission de réaliser des taches quotidiennes telles que
le ménage, la préparation des repas, la vaisselle, le repassage et
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les courses de proximité. Elle intervient des le premier jour de
’hospitalisation pour venir en aide aux proches demeurant au
domicile, au retour au domicile ou a compter du premier jour
d’immobilisation au domicile.

Le nombre d’heures attribué est évalué par IMA selon la situation
et ne pourra excéder 20 heures a raison de 2 heures minimum

parintervention, réparties sur une période maximale de 20 jours.

Cette garantie est accessible du lundi au vendredi, hors week-
ends et jours fériés.

6.2. PRISE EN CHARGE DES ENFANTS (DE MOINS DE 16 ANS)
OU ENFANTS HANDICAPES (SANS LIMITE D’AGE)

IMA organise et prend en charge l'une des garanties suivantes :

« Le déplacement d’un proche

Le déplacement aller-retour en France d’un proche pour les gar-
der au domicile.

o Le transfert des enfants

Le déplacement aller-retour en France des enfants ainsi que celui
d’un adulte les accompagnant auprés de proches susceptibles
de les accueillir.

En cas de nécessité, ou d’indisponibilité d’'un accompagnateur,
IMA organise et prend en charge 'accompagnement des enfants
par 'un de ses intervenants habilités.

o La garde des enfants
Dans ’hypothése ol 'une de ces solutions ne saurait convenir,
IMA organise et prend en charge la garde des enfants au domi-
cile par Uun de ses intervenants habilités. Le nombre d’heures
de garde attribué est évalué par IMA selon la situation et ne pour-
ra excéder 20 heures réparties sur une période maximale de 20
jours.

6.3. LIVRAISON DE MEDICAMENTS

En cas de grossesse pathologique avec alitement entrainant
une immobilisation imprévue au domicile de plus de 15 jours
de l’adhérent ou de son conjoint.

Lorsqu’aucun proche n’est en mesure de rechercher les médi-
caments prescrits par le médecin traitant, IMA se charge de les
rechercher a la pharmacie la plus proche du domicile et de les
livrer. La garantie est limitée a une livraison. Le prix des médica-
ments demeure a la charge de 'adhérent.

La garantie est limitée a 1 livraison sur 20 jours.

7 - GARANTIES COMPLEMENTAIRES POUR
PATHOLOGIES LOURDES

En cas de déclaration, diiment justifiée par un certificat médi-
cal d’une pathologie lourde entrainant une hospitalisation de
plus de 5 jours de I’adhérent, de son conjoint ou d’un enfant,
ou

En cas de survenance, diiment justifiée par un certificat mé-
dical d’une pathologie nécessitant un traitement par chimio-

thérapie, radiothérapie, trithérapie, quadrithérapie, curiethé-
rapie, inmunothérapie et hormonothérapie de I’adhérent, de
son conjoint ou d’un enfant.

IMA organise et prend en charge les garanties ci-dessous a uti-
liser sur une période de 12 mois a compter de la survenance de
’évenement.

Dans l’attente de la réception du certificat médical, adressé sous
pli confidentiel a l'attention des médecins d’IMA, des mesures
conservatoires d’aide a domicile peuvent étre mises en ceuvre a
concurrence de 6h sur une semaine. Le nombre d’heures attribué
est évalué par IMA selon la situation.

Ces garanties ne sont pas cumulables avec les garanties dé-
crites aux points 2;3;5et6.

7.1. ENVELOPPE DE SERVICES

IMA met a disposition du bénéficiaire une enveloppe de services
limitée a 50 unités de consommation.

Il ne sera accordé qu’une enveloppe de services sur une méme
période de 12 mois.

Ces unités peuvent étre demandées au fur et a mesure des be-
soins.

Le nombre d’unité ne pourra étre modifié deés lors que l'accord
du bénéficiaire aura été donné pour la mise en ceuvre d’une ou
plusieurs garanties et que celles-ci auront débuté.

Cf. tableau enveloppe de services et décompte en unité
7.2. BILAN SITUATIONNEL PAR UN ERGOTHERAPEUTE

IMA organise et prend en charge la venue d’un ergothérapeute
au domicile.

Cette garantie prend en compte l’évaluation de la personne dans
son lieu de vie (bilan de la personne, bilan matériel de ’environ-
nement de vie). Cette évaluation est complétée par un rapport
(croquis des aménagements et regles d’accessibilité) préconi-
sant des solutions d’aménagement du domicile.

7.3. SERVICE TRAVAUX POUR AMENAGEMENT DU DOMICILE

Lorsque l'ergothérapeute préconise des solutions d’aménage-
ments du domicile, IMA se met en relation avec une structure du
Groupe IMA qui servira d’intermédiaire avec des professionnels
du batiment pour une aide a la réalisation de travaux d’'aménage-
ment de I’habitat n’entrant pas dans le champ de la garantie dé-
cennale des constructeurs visée aux articles 1792 et suivants du
Code civil, dans la limite d’un dossier par événement.

Le service comprend :

« la mise en relation avec un professionnel de son réseau pour
l’établissement sur place d’un diagnostic des travaux d’amé-
nagement a effectuer ainsi qu’un devis,

« le controle administratif du devis (le controle porte sur le
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taux de TVA, la mention de la durée de validité du devis et les
conditions de réglement),

« un avis sur la corrélation entre le descriptif du projet d’amé-
nagement et les prestations proposées par le professionnel,

« un avis sur les prix mentionnés sur le devis par comparaison
aux prix du marché.

Le colit des travaux reste a la charge du bénéficiaire qui doit
transmettre a la structure du Groupe IMA le proces-verbal de fin
de travaux ainsi que la copie de la facture acquittée.

La garantie est limitée a 1 dossier par évenement et doit étre exé-
cutée dans les 12 mois suivant I'’événement.

7.4. TELEASSISTANCE

IMA prend en charge les frais d’installation et de maintenance
d’un transmetteur de téléalarme au domicile, ainsi que les frais
d’acces au service, pour une durée maximale de 90 jours.

Les frais d’acces au service comprennent :
« l’évaluation de la situation et de l'urgence par un conseiller
spécialisé,
« si nécessité d’une intervention a domicile, avertissement du
réseau de proximité,

« si besoin, transfert de 'appel au plateau médical et contact
des services d’urgence.

Au-dela de la prise en charge d’IMA, I'adhérent pourra demander
la prolongation du service pour une durée de son choix. Le mon-
tant de la prestation reste dés lors a la charge de l'adhérent.

8 - SITE INTERNET IMA SANTE

8.1. SERVICES DIGITAUX

IMA met a la disposition de l'adhérent un site Internet accessible
a partir de ’adresse suivante :

https://ucanss.ima-sante.com, acces sécurisé et illimité 24h/24
et 7j/7. Lors de la premiére connexion, il sera demandé le nom,
prénom et numéro de l'adhérent.

Le site propose:
« Une information générale sur les garanties d’assistance.

« La possibilité de réaliser une demande d’assistance en ligne.
« Des conseils prévention et santé.

« Laccés a des professionnels de santé, avec la prise de ren-
dez-vous en ligne.
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ENVELOPPE DE SERVICES EN CAS DE PATHOLOGIE LOURDE POUR ADULTE

Le décompte en unité correspond aux garanties suivantes :

Cf. Article 7.1

Unité de mesure Valeur unitaire

Aide a domicile 1 heure 1 unité

Présence d’un proche 1 déplacement aller et/ou retour + hébergement* 10 unités
Transport aux RDV médicaux 1 transport aller et/ou retour™* 6 unités
Livraison de médicaments 1 livraison 4 unités
Livraison de courses 1 livraison 6 unités
Portage de repas 1 livraison 2 unités
Coiffure a domicile 1 déplacement 1unité

Entretien jardin 1 heure 2 unités
Garde d’enfant 1 heure 2 unités
Conduite a ’école 1 trajet aller et/ou retour par jour 4 unités
Conduite aux activités extrascolaires 1 trajet aller et/ou retour par jour 4 unités

ENVELOPPE DE SERVICES POUR ENFANT

Le décompte en unité correspond aux garanties suivantes :

Unité de mesure

Valeur unitaire

Garde d’enfant malade 1 heure 2 unités
Présence d’un proche 1 déplacement aller et/ou retour + hébergement* 10 unités
Transport aux RDV médicaux 1 transport aller et/ou retour™* 6 unités
Livraison de courses 1 livraison 6 unités
Portage de repas 1 livraison 2 unités
Coiffure a domicile 1 déplacement 1unité

* Déplacement par train 1" classe ou avion classe économique. Hébergement dans la limite de 2 nuits, petits déjeuners
inclus, a concurrence de 90 € par nuit.

**Dans un rayon de 50 km.

La valeur unitaire des garanties de Uenveloppe de services est susceptible d’étre modifiée en cas de revalorisation tarifaire

des garanties. En cas de modification, 'enveloppe actualisée vous sera transmise.
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IMA intervient 24h/24 a la suite d’appels émanant des bénéficiaires au numéro suivant :

LIMITATIONS ET EXCLUSIONS A LAPPLICATION
DES GARANTIES

FAUSSE DECLARATION

La fausse déclaration intentionnelle du bénéficiaire, lors de
la survenance d’un événement garanti entraine la perte du
droit a la garantie. Il appartient a IMA d’établir le caractére
frauduleux de la déclaration.

FORCE MAJEURE

IMA ne sera pas tenu responsable des manquements ou
contretemps a l’exécution de ses obligations qui résulte-
raient de cas de force majeure ou d’événements tels que pan-
démie, guerre civile ou étrangeére, révolution, mouvement
populaire, émeute, gréve, saisie ou contrainte par la force pu-
blique, interdiction officielle, piraterie, explosion d’engins,
effets nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques.

REFUS DU BENEFICIAIRE

Si le bénéficiaire refuse les garanties proposées par IMA, le
bénéficiaire organise dans ce cas librement et sous son en-
tiére responsabilité les actions qu’il juge les plus adaptées a
la situation, IMA étant dégagée de toute obligation. En aucun
cas, IMA ne peut étre tenue au paiement des frais engagés par
le bénéficiaire.

EXCLUSIONS

Ne donnent pas lieu a Uapplication des garanties :

« les hospitalisations dans des établissements et services
psychiatriques, gérontologiques et gériatriques,

« les hospitalisations programmées lorsqu’elles sont liées a
des maladies chroniques,

« les hospitalisations liées a des soins de chirurgie plastique
entrepris pour des raisons exclusivement esthétiques,
ainsi que leurs conséquences, en dehors de toute inter-
vention a la suite de blessures, malformations ou lésions
liées a des maladies,

« les hospitalisations liées au changement de sexe, a la sté-
rilisation, aux traitements pour transformations, dys-
fonctionnements ou insuffisances sexuelles, ainsi que
qu’a leurs conséquences,

« les hospitalisations et immobilisations consécutives a
Pusage de drogues, de stupéfiants non ordonnés médica-
lement et a la consommation d’alcool ou résultant de ’ac-
tion volontaire du bénéficiaire (tentative de suicide ou
mutilation volontaire).

La preuve de Uexclusion incombe a IMA.

054976 66 94

VIE DU CONTRAT

DUREE DES GARANTIES

La durée des garanties est identique a la période de validité du
contrat d’assistance souscrit par AESIO mutuelle pour le compte
de Malakoff Humanis Prévoyance, AG2R Prévoyance et un grou-
pement de mutuelles auprés d’IMA.

RESILIATION

Les garanties d’assistance cessent de plein droit en cas de résilia-
tion du contrat souscrit aupres d’IMA pour tout événement sur-
venu ultérieurement. Toutefois, dés lors que l'intervention d’as-
sistance aurait été engagée avant la résiliation, elle serait menée
a son terme par IMA.

PRESCRIPTION

Toute action dérivant de la convention d’assistance est prescrite
par deux ans a compter de ’événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1) en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte
sur le risque couru, que du jour ou IMA en a eu connaissance,

2) en cas de sinistre, que du jour ou les bénéficiaires en ont eu
connaissance, s'ils prouvent qu’ils lont ignoré jusque-la.

Quand laction des bénéficiaires contre IMA a pour cause le re-
cours d’un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour
ou ce tiers a exercé une action en justice contre les bénéficiaires
ou a été indemnisé par ces derniers.

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d’interruption de la prescription :

« lareconnaissance non équivoque par IMA du droit a la garan-
tie des bénéficiaires,

« lademande en justice, méme en référé,

« une mesure conservatoire prise en application du Code des
procédures civiles ou un acte d’exécution forcée.

Linterruption de la prescription de 'action peut, en outre, résul-
ter de la désignation d’experts a la suite d’un sinistre ou de l’en-
voi d’une lettre recommandée ou d’un envoi d’un recommandé
électronique, avec accusé de réception adressés par IMA aux bé-
néficiaires en ce qui concerne l’action en paiement de la prime
et par les bénéficiaires a IMA en ce qui concerne le reglement de
Pindemnité.

Par dérogation a larticle 2254 du Code civil, IMA et les bénéfi-
Ciaires ne peuvent, méme d’un commun accord, ni modifier la
durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou
d’interruption de celle-ci.
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PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Votre assureur concerné :
« AG2R

« ou Malakoff Humanis

« ou AESIO mutuelle et le groupement de mutuelles (AESIO
mutuelle, CPAMIF, SOMUPOS, MPOSS, SMIE, MOS)

Collecte, en qualité de Responsable de Traitement, tout ou par-
tie des catégories de données suivantes, dans le cadre de la sous-
cription et la gestion du contrat d’assistance :

« des données relatives a l'identification du souscripteur et, le
cas échéant des bénéficiaires du contrat,
« des données relatives a la situation familiale,

« des données nécessaires a la souscription et 'application du
contrat ainsi qu’au suivi de la relation contractuelle.

IMA, en qualité de Responsable de traitement collecte directe-
ment les catégories de données suivantes, dans le cadre de la
gestion et 'exécution du contrat d’assistance :

« des données relatives a lidentification des personnes par-
ties, intéressées ou intervenantes au contrat,

« des données relatives a la situation familiale,
- des données nécessaires a la passation,
« lapplication du contrat et a la gestion des sinistres,

« des informations relatives a la détermination ou a l'évalua-
tion des préjudices,

. des données de localisation des personnes ou des biens en
relation avec les risques assurés,

« des données médicales.

Ces données sont utilisées par IMA pour la stricte exécution des
services et notamment pour :

« la gestion des contrats d’assistance,
« |’exécution des contrats d’assistance,
« lélaboration des statistiques et études actuarielles,

« lexercice des recours et la gestion des réclamations et des
contentieux,

« les opérations relatives a la gestion de ses clients et notam-
ment le suivi de la relation client (ex : passation d’enquéte de
satisfaction),

« la mise en ceuvre de dispositifs de controles, notamment en
matiére de lutte contre la fraude et la corruption,

« la gestion des demandes de droit d’acces, de rectification et
d’opposition, de suppression et d’information relative aux
données a caractére personnel,

« Pexécution des dispositions légales, réglementaires et admi-
nistratives.

Ces données peuvent étre transmises aux intermédiaires d’assu-
rance et prestataires d’IMA chargés de la gestion du portefeuille.
Celles nécessaires a la mise en ceuvre des garanties d’assistan-

ce sont transmises aux prestataires d’IMA chargés de l'exécu-
tion de ces garanties, ainsi qu’a tout intervenant dans l'opéra-
tion d’assistance. Elles peuvent étre accessibles ou transmises
a des sous-traitants techniques pour les opérations d’adminis-
tration et de maintenance informatique. Des enregistrements
des conversations téléphoniques sont susceptibles d’étre effec-
tués par IMA pour des besoins de formation, d’amélioration de
la qualité et de prévention des litiges. Le bénéficiaire peut s’y
opposer en le signalant au conseiller lors des contacts télépho-
niques. Les données sont conservées pendant la durée de la re-
lation assurantielle majorée des délais de prescription en vi-
gueur. Elles sont ensuite anonymisées pour étre conservées a
des fins statistiques. Conformément aux dispositions légales, le
bénéficiaire dispose d’un droit d’accés, de rectification, de sup-
pression et d’opposition pour motif légitime. Il peut les exercer,
sous réserve de la fourniture d’une piece justificative d’identité,
aux coordonnées suivantes : Direction des Affaires Juridiques -
118 avenue de Paris - 79000 NIORT - dpo@ima.eu. Le bénéfi-
ciaire dispose du droit d’introduire une réclamation aupres de
Pautorité de contréle en matiére de protection des données per-
sonnelles compétente s’il considere que le traitement de don-
nées a caractere personnel le concernant constitue une violation
des dispositions légales.

Les obligations de chaque Responsable de traitement :

Les Parties reconnaissent avoir pleine et entiére connaissance
des obligations résultant du Reglement Européen et toute autre
réglementation applicable en la matiere qui s’appliquent a elles
en leur qualité respective de responsable de traitement pour les
opérations qu’elles effectuent, en toute indépendance, chacune
au titre de leur activité propre.

Ainsi, chacune des Parties prendra, pour ce qui la concerne,
toutes les mesures propres a assurer la conformité a cette régle-
mentation et s’engage notamment a:

« traiter les données a caractére personnel conformément aux
principes et obligations du Reglement Européen et toute
autre reglementation applicable en la matiere,

« insérer dans le registre des activités de traitement effectuées
sous sa responsabilité notamment lobjet et la durée du trai-
tement, sa nature et sa finalité ainsi que le type de données
a caractére personnel et les catégories de personnes concer-
nées dans les conditions et selon les modalités du Reglement
Européen et de tout autre réglementation applicable a la ma-
tiere,

« accomplir aupres de lautorité nationale de protection com-
pétente les formalités requises, en particulier consulter Uau-
torité lorsque l'analyse d’impact sur la vie privée menée
révele que le traitement envisagé sera susceptible d’engen-
drer un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
concernées,

« fixer la ou les durées de conservation nécessaires des don-
nées a caractére personnel traitées, et ce, en fonction de leur
finalité, ainsi que de déterminer les modalités de leur archi-
vage ou d’effacement a ’expiration de ces délais,

« veiller a ce que les mentions d’information destinées aux per-
sonnes concernées leur soient rendues facilement acces-
sibles et compréhensibles et que ces mentions prévoient les
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catégories requises par le Réglement Européen et toute autre
réglementation applicable en la matiére, en particulier 'iden-
tité et les coordonnées du responsable de traitement, le cas
échéant celles du délégué a la protection des données, les
bases juridiques du traitement, la durée de conservation des
données a caractere personnel ainsi que le droit d’introduire
une réclamation aupres de l'autorité nationale de protection
compétente,

le cas échéant, obtenir leur consentement, sauf a se prévaloir
des dérogations expressément prévues par le Reglement Eu-
ropéen et toute autre réglementation applicable a la matiére,

répondre aux réclamations des personnes concernées exer-
cant leurs droits d’accés, de modification, d’effacement, de
limitation, d’opposition ou, le cas échéant, de portabilité et
de retrait de leur consentement, dans les modalités et dé-
lais conformes a la loi applicable. Lorsqu’une réclamation re-
cue par une Partie concerne en tout ou partie un traitement
mis en ceuvre par Uautre Partie, la Partie ayant réceptionné la
réclamation s’engage a la communiquer sans délai a Uautre
Partie et a notifier la personne concernée du transfert de sa
demande,

notifier ou a s’assurer qu’est notifié, notamment par cour-
rier électronique, a la personne concernée toute rectifica-
tion, tout effacement de ses données a caractere personnel
ou toute limitation du traitement une fois que l'opération en
question aura été effectuée,

mettre en place une procédure interne afin d’identifier et gé-
rer les cas de violation des données a caractere personnel et
a procéder a la notification de l'autorité nationale de protec-
tion compétente et/ou des personnes concernées dans les
modalités et délais prescrits par la loi applicable,

signaler a PAutorité de contrdle, sous 72 heures maximum,
toute violation de données a caractére personnel impliquant
les Données répondant aux conditions de l’article 33 du Ré-
glement Européen et tenir, dans les meilleurs délais, Uautre
Partie informée de l'investigation menée ainsi que des me-
sures prises pour mitiger le risque pour les personnes concer-
nées et pour empécher qu’une violation similaire se repro-
duise,

informer les personnes concernées lorsque la violation de
données répond aux conditions de l’article 34 du Reglement
Européen et en informer l'autre Partie dans les meilleurs dé-
lais,

prendre toutes les précautions techniques et organisation-
nelles utiles, eu égard notamment a la nature personnelle
des données a caractére personnel que chacune des Parties
traite respectivement et des risques présentés par le(s) trai-
tement(s) et ce, afin de préserver une sécurité et une confi-
dentialité maximales de ces données et, notamment d’empé-
cher qu’elles soient déformées, endommagées et surtout que
des tiers non autorisés y aient accés, d’une quelconque ma-
niére que ce soit,

ne traiter les Données que sur le territoire d’un Etat membre
de 'Union européenne ou dans un Etat signataire de ’Accord

sur ’Espace économique européen (EEE). Les données ne
peuvent étre traitées dans d’autres pays que s’il est démon-
tré que les conditions des art. 44 a 47 RGPD sont remplies, ou
s’il s’agit d’'une exception selon l’art. 49 RGPD.

COORDONNEES DU REFERENT EN MATIERE DE
PROTECTION DES DONNEES

Pour AESIO

« DPO AESIO mutuelle
173 rue de Bercy 75012 Paris

« aesio.dpo@aesio.fr

Pour AG2R

* AG2R LA MONDIALE
A l’attention du Délégué a la protection des données
154 rue Anatole France 92599 LEVALLOIS-PERRET Cedex

« informatique.libertes@ag2rlamondiale.fr

Pour MALAKOFF HUMANIS

« Malakoff Humanis
Pole informatique et Libertés Assurance,
21 rue Laffite 75317 PARIS Cedex 09

« dpo@malakoffhumanis.com

RECLAMATION ET MEDIATION

Une réclamation est une déclaration actant d’un mécontente-
ment concernant les garanties d’assistance mises en ceuvre, ou
la relation avec IMA au cours de cette mise en oceuvre (une de-
mande de service ou de prestation, une demande d’information,
de clarification ou une demande d’avis n’est pas une réclama-
tion).

En cas de réclamation, les bénéficiaires peuvent contac-
ter le Service Consommateur d’IMA par courriel depuis le site
www.ima.eu, Réclamations ou par courrier au 118 avenue de
Paris - CS 40 000 - 79033 NIORT Cedex 09.

Le Service Consommateur s’engage a accuser réception de la ré-
clamation dans les dix jours ouvrables suivant son envoi, et ay
apporter une réponse dans un délai de deux mois maximum.

Si le désaccord persiste apres la réponse du Service Consomma-
teur ou en l'absence de réponse dans le délai réglementaire, les
bénéficiaires peuvent saisir le Médiateur de I’Assurance par mail
a ladresse suivante : www.mediation-assurance.org ou par
courrier a l'adresse suivante : La Médiation de ’Assurance - TSA
50110 - 75441 PARIS Cedex 09. La demande aupres du Médiateur
doit étre introduite dans le délai d’'un an a compter de la récla-
mation écrite.
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Dans le cadre de la notice, les termes ci-apres doivent étre entendus
avec les acceptions suivantes :

ACCIDENT CORPOREL

Evénement soudain, imprévisible, provenant d’une cause exté-
rieure au bénéficiaire et indépendante de sa volonté, sans rap-
port avec une maladie et qui entraine des dommages physiques.

ADHERENT

Les salariés et anciens salariés adhérant au régime frais de san-
té des salariés et anciens salariés des Organismes de Sécurité so-
ciale.

ANIMAUX DOMESTIQUES

Chiens a l'exception des chiens de catégorie 1 (chiens d’attaque)
etde catégorie 2 (chiens de garde et de défense), chats, Nouveaux
Animaux de Compagnie (lapins, perroquets, perruches, manda-
rins, canaris, furets, tortues, souris, rats, octodons, chinchillas,
hamsters, cochons d’Inde, gerbilles et écureuils de Corée).

BENEFICIAIRES DES GARANTIES D’ASSISTANCE

L’adhérent, ainsi que les personnes suivantes vivant sous son toit:
conjoint de droit ou de fait, enfants de moins de 16 ans, enfants
handicapés sans limite d’age et les ascendants directs fiscale-
ment a charge.

CENTRE DE CONVALESCENCE

Les centres de convalescence sont des structures de soins qui
contribuent a une réadaptation post-hospitalisation. Les centres
de rééducation, les SSR (Soins de Suite et de Réadaptation), les
maisons de repos, les centres de cure thermale sont assimilés a
des centres de convalescence. Les séjours dans ces structures ne
sont pas considérés comme des hospitalisations.

DOMICILE

Lieu habituel de résidence principale ou secondaire de I'adhé-
rent en France.

FRANCE

France métropolitaine (et par assimilation, les principautés de
Monaco et d’Andorre) et les DROM (Martinique, Guadeloupe, Ré-
union, Guyane et Mayotte).

HOSPITALISATION
Tout séjour dans un établissement hospitalier public ou privé,
consécutif a une maladie ou un accident, incluant au moins une
nuit.

HOSPITALISATION IMPREVUE

Hospitalisation dont le bénéficiaire n’a connaissance que dans
les 7 jours qui la précedent.

HOSPITALISATION PROGRAMMEE

Hospitalisation dont le bénéficiaire a connaissance depuis plus
de 7 jours.

IMMOBILISATION IMPREVUE

Immobilisation dont le bénéficiaire n’a connaissance que dans
les 7 jours qui la précédent. Limmobilisation se traduit par une
incapacité a réaliser soi-méme les taches de la vie quotidienne a
son domicile, consécutive a une maladie ou un accident, consta-
tée par une autorité médicale compétente.

LISTE DES PATHOLOGIES LOURDES

Accident vasculaire cérébral invalidant, infarctus ou pathologie
cardiaque invalidante, hémopathies, insuffisance hépatique sé-
vére, diabete insulino-instable, myopathie, insuffisance respi-
ratoire instable, Parkinson non équilibré, mucoviscidose, insuf-
fisance rénale dyalisée décompensée, suite de transplantation
d’organe, paraplégie non traumatique, polyarthrite rhumatoide
évolutive, sclérose en plaques, sclérose latérale amyotrophique,
complication invalidante suite a des actes chirurgicaux et cer-
taines polypathologies (association de plusieurs maladies) dont
la prise en charge sera laissée a l'appréciation des médecins
d’IMA.

MALADIE
Altération soudaine et imprévisible de la santé n’ayant pas pour

origine un accident corporel, constatée par une autorité médi-
cale compétente.

Notice Assistance Santé - p.15



UCC.ISS

L’assistance des Organismes de Sécurité sociale intervient 24h/24
a la suite d’appels émanant des bénéficiaires au numéro suivant ou par le site :

0549 76 66 94

ucanss.ima-sante.com



